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父母の会や保護者同士の繋がりの機会はほ

ぼない。

今の段階で保護者会のようなものは検討し

ておりません。今後は必要に応じて検討し

ていまいります。

職員の配置数や専門性は適切であるか 13

どちらとも

いえない
いいえ

こどもの活動等のスペースが十分に確保さ

れているか 14 3 0

0

⑮
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開

催等により保護者同士の連携が支援されて

いるか
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わからない ご意見

0
運動スペースで３人の子どもが一緒になっ

てしまう時、大人も含めると多いと思う。

限られたスペースの中で、よりお子様がの

びのびできるよう今後も工夫してまいりま

す。

保護者等からの事業所評価の集計結果（公表・児発）

事業所名　スタジオそら原宿 保護者数（児童数）２８名　　回収数　１７名　割合　６０％

チェック項目 はい ご意見を踏まえた対応

①

② 3 1 0
フィードバック時にも先生に子どもを見て

いただけているので話を聞きやすいです。

今後も充実した支援に繋げられるよう工夫

してまいります。

いつも綺麗に清掃されていて、清潔感があ

る。換気を徹底して欲しいです。

安全管理の為、お子様が退出した後に窓を

開けて換気をしております。

環
境
・
体
制
整
備

④

13 4 0
本人は問題なく利用できているが、入り口

に階段があるのでバリアフリーという点で

は不十分であり、ベビーカーの人は大変。

外階段につきましては改善が難しく、ご迷

惑をおかけしております。ベビーカーや大

きな荷物など、お手伝いさせていただきま

すので、お気軽にお声がけください。

③

生活空間は、本人にわかりやすい構造化さ

れた環境になっているか。また、障害特性

に応じ、事業所の設備等は、バリアフリー

化や情報伝達等への配慮が適切になされて

いるか

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環

境になっているか。また、子ども達の活動

に合わせた空間になっているか
15 2 0 0

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に

分析された上で、児童発達支援計画が作成

されているか
13 2 2 0

先生方は非常に保護者ニーズ・要望を聞い

てくださり、対応して下さるのでいつも感

謝しております。

日々ご家庭での様子やご希望等お話して下

さって、誠にありがとうございます。今後

もどのようなことが出来るようになったら

いいのか、どんな生活をしてほしいのかビ

ジョンを共有しながら、その為にこちらで

出来ることは何かご相談しながら提案して

いけましたらと思います。

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ

ドラインの「児童発達支援の提供すべき支

援」の「発達支援（本人支援及び移行支

援）」、「家族支援」、「地域支援」で示

す支援内容から子どもの支援に必要な項目

が適切に選択され、その上で、具体的な支

援内容が設定されているか

13 0 2 2
具体的に課題が示されていて、分かりやす

いです。

いつもご理解いただきありがとうございま

す。

ガイドラインの内容も踏まえて、支援計画

を作成しております。今後もより充実した

支援を提供できるよう工夫してまいりま

す。

児童発達支援計画に沿った支援が行われて

いるか 16 1 0 0
支援計画に＋αして適切に支援されている

と思います。

いつもご理解いただきありがとうございま

す。

今度もより充実した支援を提供できるよう

工夫してまいります。

活動プログラムが固定化しないよう工夫さ

れているか 13 3 0 1
季節により様々な要素を取り入れてくだ

さったり、毎回新しい事を取り入れてくれ

ている様に感じありがたいです。

今後もスタジオそらの活動が、お子さまに

とって楽しみな時間になるよう工夫してま

いります。

運営規定、利用者負担等について丁寧な説

明がなされたか 16 1 0 0
丁寧に説明して頂いたり、メールで連絡が
来る。

いつもご理解いただきありがとうございま

す。

来所の際にお話ししきれない場合は、電話

などでお話をしたり、改めてお話させてい

ただく時間を設けております。必要に合わ

せてご相談ください。

保育所や認定こども園、幼稚園等の交流

や、障害のない子どもと活動する機会があ

るか
5 0 8 4

コロナ禍もあり、機会がないですが、特に

希望もしていない。

事業所内での交流の場は設けておりません

が、今後もそらコンサートの実施等を行

い、地域の方との交流の出来る場を提供で

きるよう心掛けていきます。

適切に変わりやすく説明して頂けていま

す。

いつもご理解いただきありがとうございま

す。

来所の際にお話しきれない場合は、電話な

どでお話をしたり、改めてお話させていた

だく時間を設けております。必要に合わせ

てご相談ください。

⑩

⑪

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支

援の提供すべき支援」のねらい及び支援内

容と、これに基づき作成された「児童発達

支援計画」を示しながら、支援の説明がな

されたか

16 0 0 1

保護者に対して家族支援プログラム（ペア

レントトレーニング等）行われているか

日頃から子供の状況を保護者と伝えあい、

子どもの健康や発達の状況、課題について

共通理解ができているか
16 1 0 0

毎回活動後にしっかりとフィードバックし

て下さるので、その際に家での様子や課題

についても相談することができます。

短いフィードバックの時間に全てお話する

ことが難しい事もあるかと思います。

フィードバック以外にも、電話や面談の設

定等も臨機応変に対応させていただきたく

思います。面談の要望等ございましたらお

気軽にお声がけください。

⑫ 4 4 6 3
ペアレントトレーニングは全くない。もっ

と機会を作って欲しい。

保護者の皆様にとって身近で気軽に相談でき
る場所でありたいと思っております。お気軽に
ご相談ください。

面談はないですが、意見交換はしていま

す。

いつも情報共有を頂いたり、ご相談いただ

きましてありがとうございます。必要な

サービス等についてなど、情報提供できる

ことを増やしていけましたらと思います。

⑬

⑭ 定期的に、保護者に対して面談や、育児に

関する助言等の支援が行われているか 8 3 3 3



困ったことがあった時に迅速に相談に乗っ

て頂いています。

お気づきのことがありましたら、お気軽に

相談いただけるような環境を整えることを

意識しております。気になることなどあり

ましたらお声がけください。

⑯

子どもや保護者からの相談や申し入れにつ

いて、対応の体制が整備されているととも

に、子どもや保護者に周知・説明され、相

談や申し入れをした際に迅速かつ適切に対

応されているか

15 0 0 2

⑱
定期的に会報やホームページ等で、活動概

要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に

関する自己評価の結果を子どもや保護者に

対して発信されているか

12 2
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子どもの保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮がなされているか 16 1 0

1

子どもは通所を楽しみにしているか

事業所の支援に満足しているか 15 1 1

個人情報の取り扱いに十分注意されている

か 15

緊急時マニュアル、防犯マニュアル、感染

症対応マニュアルを策定し、保護者に周

知・説明しているか。また発生を想定した

訓練が実施されているか

14

非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか 13

16

名札を外す等気を気遣っていただいていま

す。

今後も個人情報の取り扱いについては十分

に注意してまいります。

0
活動後のフィードバック時に、きちんと時

間を取って頂いている。

いつもご理解・ご協力いただきありがとう

ございます。保護者の方々からいただくお

話をとても参考にさせていただいておりま

す。今後も情報共有させていただけますと

幸いです。よろしくお願い致します。

2
通信が自宅に送付されたり、メールで配信

されてきます。

定期的にそら通信をＨＰ上にて公開してお

ります。最新情報は請求書にお知らせを同

封しておりますので、是非ご覧ください。

2

課題に対しての支援、先生方の優しい接し

方、とても理想的な環境です。

いつもスタジオそらの活動にご理解・ご協

力いただきまして、誠にありがとうござい

ました。

今後もより質の高い支援を目指すべく努力

してまいりますので、今後ともどうぞよろ

しくお願い致します。

3 定期的に訓練を行われています。

今年は新型コロナウイルス感染対策とし

て、例年通りの実施ではありませんでした

が、通常年2回訓練を行っております。実

施の際にはご参加の程よろしくお願い致し

ます。

0
子どもから、行く回数を増やしたいと希望

が出るほど楽しく通わせていただいていま

す。

お子さまの笑顔が見れることが私たちス

タッフの幸せな瞬間です。お子様が「また

そらに来たい」と思って帰ってもらえるよ

うに、今度も工夫したプログラムを提供し

ていきたいと思っております。

0

2 メールで案内が来る。

新型コロナウイルスの対応方法等について

も掲示させていただいております。今後も

手洗い・消毒など徹底してまいります。

この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者向け児童発達支援評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を
集計したものです。


