
公表：令和４年　３月　１日

12 3 0

・不安はありません。

・配慮いただいています。

・まだ利用し始めたばかりなのでなんとも言えませ

ん。

今後も細心の注意を払って参ります。個人情報に十分注意しているか

子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮がなされているか

定期的に会報やホームページ等で、活動概

要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に

関する自己評価の結果を子どもや保護者に

対して発信しているか

12 2 1
・メールでこまやかにお知らせがきます。

・教室の掲示が充実しています。

・現状で満足しています。

毎月の送付物でそら通信をお届けしておりま

す。またホームページにて定期的に活動内容の

発信をしています。

⑪

⑫ 12 2 1

・何かあればメールやフィードバックで話していま

す。

・電話やメールのご連絡が早くありがたいです。

・配慮されていると思います。

今後も滞りなくお伝え出来るように努めて参り

ます。

⑬

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開

催等により保護者同士の連携が支援されて

いるか

子どもや保護者からの苦情について、対応

の体制を整備するとともに、子どもや保護

者に周知・説明し、苦情があった場合に迅

速かつ適切に対応しているか

8 7 0

・そのような場面はありませんが、安心していま

す。

・壁面に窓口の案内など掲示してあります。

・最初に伺っています。

お気づきのことがありましたら、お気軽に相談

いただけるような環境を整えることを意識して

おります。気になることがありましたらお声掛

けください。

⑨

⑩ 0 5 10

・ここまでは求めていませんので問題ないです。

・今のところ必要性を感じません。

・コロナ禍のため交流は難しいと思います。

・コロナ禍ですがオンライン保護者会などもあると

いいです。

現在そらでは保護者様同士の繋がり（情報共有

など）を目的とした保護者会を設けておりませ

ん。ご希望がございましたら検討させて頂きま

す。

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合

い、子どもの発達の状況や課題について共

通理解ができているか

保護者に対して面談や、育児に関する助言

等の支援が行われているか 11 3 1

・その都度相談させて頂き、取り入れています。

・フィードバックなど適切です。

・面談の際に相談しています。

・助言はあるが参考になるものはありません。

・もう少し助言がほしいです。

面談を最低でも支援計画更新時（半年に一度）

実施させて頂いております。また可能な限り更

新前にヒアリングをさせて頂きます。今後も子

育てに関するお悩みや、学校での生活のお悩み

など、お気軽にご相談ください。

⑦

⑧ 12 2 1

・充分です。

・フィードバックの時間を毎回しっかりとっていま

す。

・フィードバックなど少し不足を感じます。

・子どもの状況の把握は出来ていないです。

引き続き丁寧なフィードバックを心がけてまい

ります。面談の要望などございましたらお気軽

にお声がけください。

0
・説明されています。

・満足しています。

放課後児童クラブや児童館との交流、障害

のない子どもと活動する機会があるか 1 8 6

・限られた活動時間ではやむをえないと思います。

通常の活動をしっかり行っていただく今の形でよい

と思います。

・特に必要性を感じません。

・まだ利用し始めたばかりなのでわかりません。

必要に応じて、機会があれば様々な施設・地域

との交流ができればと思います。

支援の内容、利用者負担等について丁寧な

説明がなされているか

会員様にご不明点やご不安事がないように今後

も努めてまいります。

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に

分析された上で、放課後等デイサービス計

画が作成されているか

活動プログラムが固定化しないよう工夫さ

れているか 11 3 1

・工夫はされていると思います。

・屋外の活動も用意されています。

・さまざまなプログラムに取り組んでいます。

・まだ利用し始めたばかりなのでわかりません。

引き続き、お子様に飽きがこない様今後もプロ

グラムの創意工夫を行って参ります。

11 3 1

・学校での困りごとを相談しながらプログラムに反

映してもらっています。

・保護者の意見を取り入れてくれていると感じま

す。

・良いと思います。

・まだ利用し始めたばかりなのでわかりません。

・出来ていることが課題としてあがっています。

・もう少し細かくみてもらうか、成長による変化や

困り事が起きた都度、柔軟に対応はしていってほし

いです。

今後も引き続き保護者様のニーズを汲み取りな

がら、お子様の課題に対し誠心誠意の支援を行

います。

15 0

職員の配置数や専門性は適切であるか 9 5 1

・先生は手厚く配置されています。

・専門性は高いと感じています。職員の方の退職が

とても残念で継続的に同じ先生に教えていただけた

らより一層安心です。

・専門性はばらつきがあります。

・相談をしても具体的なアドバイスをもらえませ

ん。

職員が働きやすい環境づくりを目指し、整備し

て参ります。また社員研修を積極的に行って参

ります。

どちらとも

いえない いいえ

環
境
・
体
制
整
備

こどもの活動等のスペースが十分に確保さ

れているか 9 5 1

08 7

・困っていません。

・問題ありません。

・室内の段差は結構あると感じました。

・段差はありますが、手すりがあったかどうかにつ

いてはわかりません。

建物の構造上バリアフリーが難しい事もござい

ますが、より使いやすいよう配慮して参りま

す。
③

事業所の設備等は、スロープや手すりの設

計などバリアフリー化の配慮が適切になさ

れているか

ご意見 ご意見を踏まえた対応

・先生方が工夫して活動しています。

・防音工事もしていただき快適です。

・3人同時間の時にはせまい印象があります。

・主な運動療育の場としては少し狭いと感じます。

机上の部屋は十分なスペースがあると思います。

今後もスペースを分割し、適正な療育が提供で

きるようにして参ります。また、机上活動と粗

大運動をバランスよく取り入れたり屋外活動を

行うなどの工夫をしていきます。

保護者等からの事業所評価の集計結果（公表・放デイ）

事業所名　スタジオそら上野毛 保護者数（児童数）24名　　回収数　15名　割合　63％
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非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか 9 5 1

・行われています。

・実施されていると伺いました。

・定期的に機会を設けていただきたいと思います。

・まだ利用し始めたばかりなのでなんとも言えませ

ん。

今後も周知に努めるとともに、年2回の避難訓

練を継続して実施致します。お子様にご協力を

お願いすることもあるかと思いますが、よろし

くお願い致します。

子どもは通所を楽しみにしているか

緊急時マニュアル、防犯マニュアル、感染

症対応マニュアルを策定し、保護者に周

知・説明しているか
10 4 1

・壁面に掲示、契約時にも説明がありました。

・避難訓練などもあったので問題ないと思います。

・説明はありませんでした。

各種マニュアルを策定しております。保護者待

合室にも置いてありますので、いつでもご確認

くださいませ。引き続き非常時に対応できるよ

うに努めてまいります。

12

・もう少し学校体育に力を入れてほしいと思います

が、今のところ満足しています。

・いつもよくしていただいてます。

・まだ利用し始めたばかりなのでなんとも言えませ

ん。

・先生が変わらず継続的に見ていただけるよう、お

願いいたします。

今後も安心安全、お子様が過ごしやすい環境づ

くりを行い、お子様の年齢や発達の課題を分析

し、よりよい療育の提供を目指して参ります。

今回の意見を真摯に受け止め、よりよい事業所

運営に努めて参ります。

11 3
今後も安心安全、お子様が過ごしやすい環境づ

くりを行い、お子様の年齢や発達の課題を分析

し、よりよい療育の提供を目指して参ります。

事業所の支援に満足しているか 2 1

この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者向け放課後等デイサービス支援評価表」により事業所の評価を行っていただき、
その結果を集計したものです。

1

・そらで練習することでできる事が増え、行くこと

を楽しみにしています。

・ムラはありますが楽しみにしています。

・特に公園での活動を楽しみにしています。

・まだ利用し始めたばかりなのでなんとも言えませ

ん。

・内容がマンネリ化すると楽しくはないみたいで

す。
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