
公表：令和４年　３月　１日

保護者等からの事業所評価の集計結果（公表・放デイ）

事業所名　スタジオそら北沢 保護者数（児童数）３４名　　回収数　１４名　割合　４１％

チェック項目 はい

子どもや保護者との意思の疎通や情報伝

達のための配慮がなされているか

定期的に会報やホームページ等で、活動

概要や行事予定、連絡体制等の情報や業

務に関する自己評価の結果を子どもや保

護者に対して発信しているか

１１ ２ １
会報が郵送されます。

活動概要などはお手紙を頂き報告をみるが、

自己評価については報告を見た記憶がない。

会報やホームページを見ていただけるよう、

スタジオ内での掲示や情報の発信に努めてい

きます。

⑪

⑫ １１ ２ １

話をする機会がきちんと設けられていると思

う。

特に不満を感じたことはありません。

基本、メールでのやりとりなので情報は発信

されているけど、重要性なども不明瞭で見逃

すことも多い。また、スケジュールの確認の

際に「出席率が下がると予約希望の優先順位

が下がる」というのが、休んではいけないと

いうプレッシャーになる。

情報として明確な発信に努めていきます。
また、できる限り寄り添った対応をしていけるよう努
めていきます。

職員の配置数や専門性は適切であるか ９ ５ ０

引継ぎがきちんとなされていて、本人の抱え

る課題に対しても丁寧にアプローチしていた

だいていると感じる。

専門性はスタッフさんによると思います。

研修を増やしていき、専門性の向上を図り、

力量の差を減らしていきます。

どちらとも

いえない
いいえ

環
境
・
体
制
整
備

こどもの活動等のスペースが十分に確保

されているか １０ ４ ０

４６ ４
スタジオ（教室）に入るまで階段しかない。

入り口の階段は急ですが、手すりはありま

す。

階段に手すりは付いていますが、足元が暗く

なりやすい為、分かりやすいようにライトを

つける等工夫をしていきます。
③

事業所の設備等は、スロープや手すりの

設計などバリアフリー化の配慮が適切に

なされているか

ご意見 ご意見を踏まえた対応

個人の活動スペースとしては十分だと思いま

す。

限られた中でスペースが分けられています。

集団療育だと少々手狭な印象です。

小集団でも工夫してスペースが確保できるよ

うに工夫していきます。

子どもと保護者のニーズや課題が客観的

に分析された上で、放課後等デイサービ

ス計画が作成されているか

活動プログラムが固定化しないよう工夫

されているか １３ １ ０

子どもの課題を見据えたうえで、少しずつ活

動を変えて変化をつけていいただいていると

思う。

こちらの希望や本人の話を聞いてくれていま

す。

先生によっては非常によい工夫をしてくださ

る。

今後も継続して飽きずに継続して行えるプロ

グラムを考えていきます。

１２ ２ ０

保護者の話をよく聞き、その上で子どももよ

く見ていただいていると感じている。

作成はしてもらっているけど、（活動の）レ

ベルが低い。100%クリアできるような目標な

ので、もう少しレベルを上げて欲しいけどそ

こは組み込んでもらえない。

状況に応じてご家庭のご様子を聞き取りして

おりますが、より具体的な聞き取りを心がけ

ていきます。

１３ １ ０
適宜細かくご説明いただいております。

説明はしてるのかもしれないけど一方的な感

じがあります。

放課後児童クラブや児童館との交流、障

害のない子どもと活動する機会があるか ０ ４ １０

このまま必要ないと思いますし、ご近所の方

に障害の事を話していないので活動中にむや

みに交流して欲しくない。

特にその点は望みません。

ニーズや必要に応じて機会が作れるように検

討していきます。

支援の内容、利用者負担等について丁寧

な説明がなされているか

より丁寧に分かりやすい説明を心がけていき

ます。

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合

い、子どもの発達の状況や課題について

共通理解ができているか

保護者に対して面談や、育児に関する助

言等の支援が行われているか ６ ６ ２

色々とご相談に乗っていただいております。

先生方にもっと専門的知識があればそれが必

要だが、知識のない方からの助言は必要ない

と思う。

支援計画面談以外で面談の回数を増やし、保

護者様の意見やご家庭内のご様子などの聞き

取りを増やし、情報の共有に繋げていきたい

と思います。

１２ ２ ０

フィードバックが丁寧だと思います。
毎度、最後に話をする機会がきちんと設けられて
いると感じる。
指導してくれる先生によって違う。

お話をする時間を設け、一方的なコミュニ

ケーションにならないようにしていきます。

父母の会の活動の支援や、保護者会等の

開催等により保護者同士の連携が支援さ

れているか

子どもや保護者からの苦情について、対

応の体制を整備するとともに、子どもや

保護者に周知・説明し、苦情があった場

合に迅速かつ適切に対応しているか

６ ７ １

周知されています。

対応の体制は整備されていると思うが、利用

したことも苦情があったという話も聞かない

ので分からない。

でてきた苦情、それに対しての施設としての

対応は周知はしてないと思う。苦情自体あ

がってないのかもです。

相談しやすい環境の整備に努めていきます。

０ ６ ８

待機中に情報交換ができたりもします。

必要ないが、それに対するインフォメーショ

ンを受けた事はない

保護者が同伴することがないため、他の保護

者と会う機会がなくわかりません

状況・必要に応じて実施を検討していきま

す。
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１０ ３ １

特に問題はないと思います。

活動後にフィードバックをしてくれるが、他

の保護者がいる所ですることがあり、気にな

る。

フィードバックの場所など、個別に話せるよ

うに周囲の状況を判断して行っていきます。

また、今後も継続して取り扱いに注意してい

きます。

個人情報に十分注意しているか



１２ ２
安心・安全な場所となるように努めていきま

す。

非
常
時
の
対
応

⑮

⑯

満
足
度

⑰

⑱

緊急時マニュアル、防犯マニュアル、感

染症対応マニュアルを策定し、保護者に

周知・説明しているか
８ ５ １

いつでも確認できます。

情報は施設内に掲示されてますが見てる人と

見てない人がいると思う。

壁に貼ってあるだけ、、でしょうか。一度説

明は聞いたのかもしれないけど、アップデー

トはない気がします。

マニュアルに関して、具体的に説明してい

き、閲覧できる事の周知をしていきます。

０

とても楽しみにしています。

楽しみにしているとは言えないが、一生懸命

に通ってその日の課題をクリアしようと努力

している

非常災害の発生に備え、定期的に避難、

救出、その他必要な訓練が行われている

か
１２ ２ ０

避難訓練のアナウンスがありました。

何度か子供から「今日は避難訓練をした」と

聞いた事がある。

実施日を掲示し、全体が分かりやすいように

努めていきます。

子どもは通所を楽しみにしているか

事業所の支援に満足しているか １１ ２ １

支援計画の丁寧ですし療育のメニューの構成

やフィードバックも良いと思います。

先生によってスキルにバラつきが大きい。社

員教育にもっと力を注いで欲しい。

屋外の公園での活動の際に、凍結した場所の

多い地面で子供が滑って転んだことがある。

研修を増やしていき、専門性の向上を図り、

力量の差を減らしていきます。また、事前に

活動場所や内容についての危険予測をする時

間を増やし、安心・安全に活動に取り組んで

いけるように努めていきます。

この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者向け放課後等デイサービス支援評価表」により事業所の評価を行っていた
だき、その結果を集計したものです。


