
公表：令和４年　３月　１日

引き続き安全管理、提供内容の質の向上に努

めます

保護者等からの事業所評価の集計結果（公表・児発）

事業所名　スタジオそら鶴見 保護者数（児童数）46名　　回収数　33名　割合　71.74％

チェック項目 はい ご意見を踏まえた対応

①

環
境
・
体
制
整
備

④

・清潔で、過ごしやすい環境に整っています。

・教室自体が新しいのでとても清潔感はあると思い

ます。また様々な教材があり、飽きずに気持ちよく

活動できる空間になっていると思います。

・常に清潔に保たれている印象

・いつもキレイです。

・玄関が狭いから、入れ違いが居場所が無くてしん

どい。

・引き続き清潔な環境で療育を提供できるよ

う努めます

・玄関の入れ替えに関しましては、すぐにご

案内できるよう配置や待機場所等の工夫をさ

せていただきます。

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環

境になっているか。また、子ども達の活動

に合わせた空間になっているか
31 0 2 0

どちらとも

いえない

② 3 1 0

・ゆとりがあると思う

・先生方のバランスは1つの教室として良いと感じ

ます

・指導員の方が元気で素晴らしいです

・必ずマンツーマンで対応している。子供が一人に

なっていない

・特定の先生が特定の子供を担当することが多く見

受けられ、少し疑問に感じることがある。他の子は

いつも同じ先生で、我が子は毎回違う先生というの

は意図的なのか引っかかる。

引き続き充実した支援を提供できるよう努めま
す。
スタジオそらでは担当制は実施していない為、
様々な療育士が対応させていただいておりま
す。しかし出勤がシフト制の為、担当療育士が
連続で続いてしまう場合がございます。プログラ
ムが固定化しないようスタッフ間で共有を行い
様々な活動を実施できるよう対応させていただ
きます。

28 5 0

・過ごしやすく工夫されていると感じています。

・ドアに手を挟まないような工夫がされていて参考

になる。

・写真が貼ってあり、目でみて理解しやすい

・子供のサイズにあわせた椅子の配備や足元にポジ

ションのサインが準備されている等の生活空間への

配慮が成されている。

・エレベーターもある

・駐輪場が不便ですが、それ以外は大丈夫です。

引き続き質の向上に努めます。③

生活空間は、本人にわかりやすい構造化さ

れた環境になっているか。また、障害特性

に応じ、事業所の設備等は、バリアフリー

化や情報伝達等への配慮が適切になされて

いるか

いいえ

こどもの活動等のスペースが十分に確保さ

れているか 31 2 0

0

1 0

・わかりやすい目標です

・適切に作成していただいています。

・よく話を聞いて計画に組み込んでくださいます。

・子どもをしっかりとみていて、特性や性格を見極

めて支援計画が作成されている

・指導員のフィードバックもしっかりされている

し、保護者からの意見もしっかり聞いてくれます。

・細かく子どもの様子を聞いてくれている。

職員の配置数や専門性は適切であるか 29

わからない ご意見

0

・活動するために十分なスペースが確保されていま

す。

・子供と療育者が走ったりボールやトランポリン等

の活動にも充分なスペースが保たれている。

・広さ、規模共に適切だと思う。

・複数の場合、指導内容によってもう少し広いとよ

り良いと思う時もあります。

⑦ 児童発達支援計画に沿った支援が行われて

いるか 31 1 1 0

・子供が興味を持って取り組めるような支援を行

なっていただいています

・飽きないよう工夫していただいている

・毎回のフィードバックにより支援計画に沿った支

援が行われている事がわかる。

・苦手だった事もやってみようという意欲がでてき

て、とても成長していると思います。

引き続きお子様に寄り添った支援を実施でき

るよう努めてまいります。

⑥

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ

ドラインの「児童発達支援の提供すべき支

援」の「発達支援（本人支援及び移行支

援）」、「家族支援」、「地域支援」で示

す支援内容から子どもの支援に必要な項目

が適切に選択され、その上で、具体的な支

援内容が設定されているか

引き続きお子様に寄り添った支援を実施でき

るよう努めてまいります。

28 2 0 3

・適切と感じています

・良く考えてくれています

・適切に選択され具体的に設定されている。

・もう少し定期的に現状の課題や改善した点、療育

の効果を説明してほしい

引き続き質の向上に努めてまいります。

療育に関してのご質問やご相談がございまし

たらお気軽にお申し付けください。面談や

フィードバック等で対応させていただきま

す。保護者の皆様がご相談しやすい環境を設

定できるよう努めてまいります。

⑧ 活動プログラムが固定化しないよう工夫さ

れているか 29 3 1 0

・毎回新しいことに挑戦してくれている

・目標は維持しつつ、様々なアプローチやステップ

アップなどで工夫されていると感じます

・療育者間での活動報告を常に次回以降への課題と

共に記録されているので固定化されずに工夫されて

いる。

・子どもが楽しく取り組めるように工夫頂いていま

す

・マンネリ化している部分もあるのか子供の取り組

み方の姿勢が気になっている。

・それぞれの先生が色々なアプローチをしてくれま

す

スタジオそらではプログラムが固定化しない

よう様々な療育士が担当させていただいてお

ります。プログラムの固定化や取り組みの姿

勢等お子様が活動に意欲的に取り組むことが

できるよう、より一層スタッフ間で共有を密

に行い対応させていただきます。療育内容や

支援方法についての質問等がございましたら

お気軽にスタッフお申し付けください。保護

者の皆様が相談しやすい環境を提供できるよ

う努めてまいります。

3 5 10 15
・施設で定型発達の子と関わることはありません。

・必要だとは感じていませんし、保護者として望ん

ではいません

・スタジオそらでは障害のないお子様と活動

する機会として「そらコンサート」を例年開

催し交流の機会を設けております。しかし今

年度はコロナ禍の影響により開催しておりま

せん。また事業所内では交流の場を設けてお

りません。

交流の場に対するニーズが少ないと感じてい

ますが、ご要望があれば必要に応じて提案を

させていただきます。

適
切
な
支
援
の
内
容

⑤
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に

分析された上で、児童発達支援計画が作成

されているか
32 0

⑨
保育所や認定こども園、幼稚園等の交流

や、障害のない子どもと活動する機会があ

るか



引き続き契約時に説明させていただきます。

運営規定や利用者負担等、ご不明点があれば

お気軽にご相談ください。

引き続き継続して質の向上に努めます。

日頃からお子様の成長やご家庭の様子を共有

して下さりありがとうございます。

引き続き質の向上に努めます。

またご家庭でのお困りごとや相談等もお気軽

にお申し付けください。

27

20 8 2 3

・お時間頂き、就学の相談をさせて貰っています

・毎回、指導員さんが助言してくださいます。

・日常の様子で保護者が疑問に感じた事や成長の経

過を活動内容に反映させて、次回以降の参考にする

ことで支援が行われている。

・こちらからの発信も少ないのでこれからだと思い

ます

今後も面談等で対応を行い質の向上に努めま

す。

1 1 2
・丁寧に説明していただきました

・きちんとご説明いただいています

32 0 1 0
・とても丁寧に説明頂きました。

・説明は丁寧で、わかりやすかったです。

・入会時に丁寧にわかりやすく説明してもらえた。

29

保
護
者
へ
の
説
明
等

⑩ 運営規定、利用者負担等について丁寧な説

明がなされたか

⑪

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支

援の提供すべき支援」のねらい及び支援内

容と、これに基づき作成された「児童発達

支援計画」を示しながら、支援の説明がな

されたか

⑯

子どもや保護者からの相談や申し入れにつ

いて、対応の体制が整備されているととも

に、子どもや保護者に周知・説明され、相

談や申し入れをした際に迅速かつ適切に対

応されているか

25 4

⑫ 保護者に対して家族支援プログラム（ペア

レントトレーニング等）行われているか 9 6 8 10

・明らかなペアレントトレーニングは受けていませ

んが、毎回の振り返りはしっかりしていただいてい

ます。

・指導内容はその日毎に共有いただけるので、自己

学習と家庭での実践は可能だと思います

・家でどうするかは聞いたことありませんが聞きた

いです。

・家庭での接し方のアドバイスなどをしていただけ

ると助かります

・迷った時は相談にのってもらっています

可能な範囲内で家庭内の状況の聞き取り
や、相談へのアドバイス等を実施していま
す。研修を行い、スキルの向上を図り、実
施していけるように努めていきます。

2 13 14 4

・ありませんが保護者として望んでいません

・父母の会の活動は望んでいない

・コロナ禍のためわからない。

・現在のところありません。ただ希望もありませ

ん。

・特に仕掛けはないが、待ち時間に個人的に他のお

母さん方と情報交換はできている。

・聞いたことがない

現在父母の会や保護者会等は実施しておりま

せん。ニーズが少ない為現段階では実施の予

定はありませんが要望に応じて実施できるよ

う提案させていただきます。

⑮
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開

催等により保護者同士の連携が支援されて

いるか

⑬
日頃から子供の状況を保護者と伝えあい、

子どもの健康や発達の状況、課題について

共通理解ができているか

⑭ 定期的に、保護者に対して面談や、育児に

関する助言等の支援が行われているか

5 0 1

・その日の体調に合わせて、本人がやる気になるよ

う一生懸命、療育をやって下さってます。

・指導員さんがシェアしてくれるので話しやすいで

す。

・こちらからの発信も少ないのでこれからだと思い

ます

1 6

・適切である。

・避難訓練行いました

・まだ通い始めたばかりなのでわからない

・まだ訓練に遭遇はなし

スタジオそらでは多くのお子様が参加できる

よう年に２回避難訓練を実施しております。

引き続き待合室の掲示やメール等で周知でき

るよう努めます。実施の際はご協力をお願い

いたします。

㉑ 非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか

非
常
時
の
対
応

⑳
緊急時マニュアル、防犯マニュアル、感染

症対応マニュアルを策定し、保護者に周

知・説明しているか。また発生を想定した

訓練が実施されているか

29 0 1 3

25 1

1 3

・相談や申し入れに適切に対応されている。

・迅速に対応いただいています

・すぐ相談をしやすい

・苦手とすることがあり療育で練習させて欲しいと

お願いした際その日は取り組んでくれたがそれ以降

反映されていない。

日頃からお子様の変化や要望等をお話して下

さりありがとうございます。引き続き質の向

上に努めます。

要望があった活動については再度スタッフ間

で共有を行いフィードバック時に今後の支援

についてお話させていただきます。

⑰ 子どもの保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮がなされているか 30 2 1 0

・毎回、話す機会は設けられている

・特に何か不満や問題を感じたことはありません

・フィードバックが他の利用者に聞こえない環境や

集中して情報伝達できるために配慮がされている

日頃からお子様のご家庭での様子をお話して

くださりありがとうございます。支援内容に

つなげていけるよう努めてまいります。

引き続き個人情報の扱いに十分に注意し対応

させていただきます。

・周知説明されている。訓練が実施されている。

・避難訓練もしていただきました

・実施されています

・確認していない

引き続き周知できるよう努めてまいります。

⑱
定期的に会報やホームページ等で、活動概

要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に

関する自己評価の結果を子どもや保護者に

対して発信されているか

21 4 1 7

・メールと、教室の飾り付けや張り紙等で認識はし

ています

・大規模な事業所のため、HPも充実している。

・毎月の活動報告などもあり、上記内容発信されて

いる。

・みたことはありません

引き続き周知できるよう努めてまいります。

⑲ 個人情報の取り扱いに十分注意されている

か 28 3 0 2

・きちんとされています。

・色々配慮がある。

・十分注意されている。

・適切に管理されていると思います

・個別の部屋にはなっているものの、相談内容など

の会話の声が聞こえてしまう時がある。

引き続き個人情報の扱いに十分に注意し対応

させていただきます。

相談時の会話等も配置の工夫を行い対応させ

ていただきます。



3 1 0

・とても楽しんでます

・理解の程度はわかりませんが、けして嫌がる等は

なく楽しめていると思います

・週に1度の療育を楽しみにしており朝からまだ行

かないの？と聞いてくる。

・終わったすぐそばから次の通所を楽しみにしてい

ます

・行けば楽しそうにしているが行き渋ることもある

引き続きお子様が楽しく継続的に通所できる

よう質の向上に努めます。

・個別の支援で苦手なところを中心にでき子供にも

伝わりやすく、本人のペースに合わせて楽しく進め

てもらえるのが子供にも合っていると思う。

・私の悩みや質問にも丁寧に教えてくださり、信頼

できる先生に出会えたと思っています。そして子ど

もも楽しんで通っております。

・先生方、一人一人が親身に子供に接してくださり

有り難いです。もし可能でしたら子供に気付かれず

に授業を見るために窓をマジックミラーにして頂き

たい。あと待合室に小さなテーブルがあると助かり

ます。

・毎回さまざまプログラムを実施していただいてあ

りがたいです。

・このアンケートで全ての項目にご意見必須なのは

やめてほしい。

引き続きお子様が楽しく継続的に通所できる

よう質の向上と環境整備に努めます。

この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者向け児童発達支援評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計し
たものです。

満
足
度

㉒ 子どもは通所を楽しみにしているか

㉓ 事業所の支援に満足しているか 31 1 1 0

29


