
公表：令和４年　３月　１日

事業所の支援に満足しているか ２３ ０ ０
・オンライン参加など、配慮を大変有難く感

じている・本人の支えとなっていると思う・

とても満足している

引き続き満足してもらえる支援ができるよ

う、療育の質の向上に努めます。

この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者向け放課後等デイサービス支援評価表」により事業所の評価を行ってい
ただき、その結果を集計したものです。

０

・毎回楽しみにしている・本人が先生方に対

して信頼を置いている・コロナ禍でもオンラ

インだと安心して参加できている・行くのを

面倒くさがる時もある

非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか ２２ １ ０
・避難訓練など定期的にある・災害訓練に子

供が参加している・訓練のお知らせが来てい

る

定期的に訓練を行なっているので、多くの方

が参加できる様周知します。

子どもは通所を楽しみにしているか

２３ ０ ０
・特に問題はないのできちんとされていると

思う・特に問題なし

フィードバックやメールの内容など引き続き

注意して行います。
個人情報に十分注意しているか

緊急時マニュアル、防犯マニュアル、感染

症対応マニュアルを策定し、保護者に周

知・説明しているか
２１ ２ ０

・ファイルにして置いてある・すぐに見れる

位置に設置してある・把握してない

マニュアルに定め、訓練を行なっているの

で、その周知を行ないます。
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⑧ ２１ ２ ０

・毎回子供の状況などを聞いて頂き、困った

ことなど相談にも乗ってもらっている・細か

くフィードバックしてもらっている・先生が

変わったどきどきなど、ちょっと状況が変わ

る時がある

引き続きこまめに情報共有を行い共通理解が

出来る様務めます。

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開

催等により保護者同士の連携が支援されて

いるか

子どもや保護者からの苦情について、対応

の体制を整備するとともに、子どもや保護

者に周知・説明し、苦情があった場合に迅

速かつ適切に対応しているか

１４ ０ ０

・職員や児童に新型コロナ濃厚接触者の可能

性があった際の連絡が、迅速かつ詳細で信頼

が持てた・些細なことでも報告してくださっ

たりその後の様子を気にかけてくれて誠実に

対応していただけていると感じる・苦情は、

とくに感じたことはない

保護者からの相談や申し入れがあれば、迅速

かつ適切に対応できるよう努めていきます。

また、相談窓口についても周知します。

⑨

⑩ ２ ９ １２
・コロナ禍の中交流しなくて良いと思う・各

校の保護者記載の授業などの詳細のファイル

があって、参考になった・特に求めていない

需要に応じて今後の検討課題とします。

需要に応じて今後の検討課題とします。

支援の内容、利用者負担等について丁寧な

説明がなされているか
引き続き面談等で丁寧に説明を行ないます。

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合

い、子どもの発達の状況や課題について共

通理解ができているか

保護者に対して面談や、育児に関する助言

等の支援が行われているか ２３ ０ ０

・半年に一回面談がありアドバイスをもらっ

ている・児童の発達についての不安な思いを

きちんと受け止めてもらえているのでとても

心強い・こちらからお願いしたら直ぐに面談

してくれる・もう少し面談の回数があっても

良いかと思う

引き続きフィードバックや面談等で丁寧な説

明を行ないます。

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に

分析された上で、放課後等デイサービス計

画が作成されているか

活動プログラムが固定化しないよう工夫さ

れているか ２２ １ ０

・夏休みや長期休暇中はいつもと違ったプロ

グラムがある・色々なプログラムがあり子供

も飽きずに楽しめている・個別最適化のプロ

グラムになっている・子どもの希望で、固定

しがちになっている

引き続き、お子様一人一人に合わせたプログ

ラムを提供します。

２１ ２
引き続き楽しんで通所いただけるよう、療育

の質の向上に努めます。

２２ １ ０

・保護者の意見も尊重していただき計画を作

成している・保護者へのヒアリングが非常に

丁寧だと感じる・面談を頻繁にしてもよいか

と思う

引き続き課題の分析やニーズの汲み取りを行

ない、適切な支援計画の作成に努めます。

２３ ０ ０
・内容を細かく説明して頂いている・面談等

で詳細を知らせていただいている・詳細に説

明があり助かる

放課後児童クラブや児童館との交流、障害

のない子どもと活動する機会があるか １ ６ １６
・なくても問題ない・交流はべつの機会でい

い・交流の機会はないが求めていない・その

ような機会があると嬉しい

職員の配置数や専門性は適切であるか ２３ ０ ０

・子どもの様子にはよく気づいて的確な声掛

けや柔軟な対応をしてくださっている・専門

的な事を相談しても、話が通りやすい・児童

の情報がどの先生にも把握できていて安心で

きる・研修や意見交換をされている

どの職員が担当しても同じ質の療育を提供で

きるよう、スタジオ内の研修や情報共有に力

を入れます。
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こどもの活動等のスペースが十分に確保さ

れているか １８ ５ ０

４１４ ５
・適切にされている・室内は段差が無いので

つまずく心配が無い・2階までの階段が急・外

階段が暗いので、明るくしてほしい

建物の構造上、完全なバリアフリー化は難し

いので、引き続き視覚化等室内の分かりやす

い構造化に努めます。
③

事業所の設備等は、スロープや手すりの設

計などバリアフリー化の配慮が適切になさ

れているか

ご意見 ご意見を踏まえた対応

・スペースを有効に使って活動できてる・決

して広くはないけど、よく動けるだけのス

ペースがある・外で走ることや公園の利用も

して頂いているので満足している・小学生以

降になると、十分とは言えない

一人一人のスペースが十分に確保できるよう

部屋の使い方を工夫します。

保護者等からの事業所評価の集計結果（公表・放デイ）

事業所名　スタジオそら用賀 保護者数（児童数）４６名　　回収数　２３名　割合　５０％

チェック項目 はい

子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮がなされているか

定期的に会報やホームページ等で、活動概

要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に

関する自己評価の結果を子どもや保護者に

対して発信しているか

２１ ２ ０

・紙ベースでも、HPでも詳細があってよい・

定期的に会報が届く・請求書と一緒に送られ

てくる・あまりホームページ見ていないので

よくわからない

自己評価についてはHPで公表を行なっていま

す。引き続きメール・郵送物・掲示で情報発

信を行います。

⑪

⑫ ２２ １ ０
・何でも話せる状況であるので問題ない・

メールでも日々の様子を報告できたりするの

で助かる・活動内容の報告が毎回ある

メール・郵送物・掲示など様々な方法で漏れ

の無いよう情報伝達を行います。


