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⑫ 保護者に対して家族支援プログラム（ペ

アレントトレーニング等）行われているか
8 4 0 13

相談に応じ、また的確なアドバイスを都

度していただけています

プログラムとしてのペアレントトレーニン

グが実施できていないのですが、保護者

の皆様にとって身近で気軽に相談できる

場所でありたいと思っております。

適
切
な
支
援
の
内
容

⑤
子どもと保護者のニーズや課題が客観

的に分析された上で、児童発達支援計

画が作成されているか
23 0

0 きちんと説明をうけた

24 1 0 0 しっかり説明がありました

25

⑨
保育所や認定こども園、幼稚園等の交

流や、障害のない子どもと活動する機会

があるか

保
護
者
へ
の
説
明
等

⑩ 運営規定、利用者負担等について丁寧

な説明がなされたか

⑪

児童発達支援ガイドラインの「児童発達

支援の提供すべき支援」のねらい及び支

援内容と、これに基づき作成された「児

童発達支援計画」を示しながら、支援の

説明がなされたか

⑧ 活動プログラムが固定化しないよう工夫

されているか 24 1 0 0

毎回様々なアプローチをしていただいて

いる

休日に行われるイベントもいつも楽しみ

ながら参加させてもらっております

こんなにたくさん楽しそうなイベントをい

つも考えてくださってありがたいです

その日の気分や状況等に合わせ、個々の

お子様にあったプログラムを提供できる

よう工夫してまいります。

0 0

5 0 4 16

外部との交流活動は特に希望していな

いので、別段構わないが、同じスタジオに

通っておられる他の利用者の方々との交

流がほぼないので少しさみしく感じる時

もある

イベント等の実施を工夫し、交流の機会

について検討いたします。

いつもご理解いただきありがとうござい

ます。

来所の際にお話ししきれない場合は、電

話などでお話をしたり、改めてお話させ

ていただく時間を設けております。必要に

合わせてご相談ください。

来所の際にお話ししきれない場合は、電

話などでお話をしたり、改めてお話させ

ていただく時間を設けております。必要に

合わせてご相談ください。

お子様の発達段階や課題を見極め、保

護者様の希望や意見をお聞きし、お子様

にあった個別支援計画を作成できるよう

心掛けてまいります。

24 0 0 1
いつでも快く様々な相談にのっていただ

き、有難く思っています

子供にあった支援がなされている

今後もガイドラインの内容を踏まえて、

個々のお子様にあった適切な支援、保護

者様のお困りごとやご要望にお応えでき

るよう努めてまいります。

⑦ 児童発達支援計画に沿った支援が行わ

れているか 23 2 0 0
面談、情報共有されていて個別に沿った

支援をしてもらってると感じます

個別支援計画の項目に沿って、現在の

課題を見極め、適切な支援を行っていき

ます。

⑥

児童発達支援計画には、児童発達支援

ガイドラインの「児童発達支援の提供す

べき支援」の「発達支援（本人支援及び

移行支援）」、「家族支援」、「地域支援」

で示す支援内容から子どもの支援に必

要な項目が適切に選択され、その上で、

具体的な支援内容が設定されているか

いいえ

こどもの活動等のスペースが十分に確

保されているか 24 1 0

0

1 1

相談にのっていただいた内容を直ぐに反

映していただき、いつも有難く思っていま

す

子供に必要な支援計画を考えてくださ

り、保護者のニーズも満たしていただき

ありがとうございます

職員の配置数や専門性は適切であるか 22② 2 0 1

満足しております

玄関に貼られている先生方の紹介写真

に保有資格が追記されて、専門性が分

かり良かった

子供の特性を理解しいつも手厚くみて頂

けるので安心してお任せしております

支援の質の向上、対応、理解を深める為

に研修を実施しております。

今後も充実した支援につなげられるよう

勉強してまいります。

24 1 0
改装されて以前よりも更によくなりました

扉が二段階になり、外への飛び出しの心

配が減りました

日々改善点を図り、よりお子様に適した

環境になるよう、努力していきます。③

生活空間は、本人にわかりやすい構造化

された環境になっているか。また、障害特

性に応じ、事業所の設備等は、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切に

なされているか

わからない ご意見

0

静かに活動する部屋と運動が出来るス

ペースで分かれており良い環境だと思っ

ています

改装されて以前よりも更によくなりました

2つの訓練室を活用し、お子様がのびの

び活動できるよう今後も努めてまいりま

す。

保護者等からの事業所評価の集計結果（公表・児発）

事業所名　スタジオそら武蔵野 保護者数（児童数）27名　　回収数　25名　割合　92％

チェック項目 はい ご意見を踏まえた対応

①

環
境
・
体
制
整
備

④
いつもお掃除も行き届いていて清潔に保

たれています

リフォームされて、より清潔で開放感あり、

心地よい部屋になったかと感じます

毎日清掃・消毒等行い、清潔な環境作り

や整理整頓を心掛けています。

引き続き心地よく過ごせる環境を作って

まいります。

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる

環境になっているか。また、子ども達の活

動に合わせた空間になっているか
23 2 0 0

どちらとも

いえない



個人情報の取り扱いに十分注意されて

いるか 22 0 0 3 特に問題ない
今後も個人情報の取り扱いについては

十分に注意してまいります。

定期的な避難訓練を行いしっかり体制

が整っていると思う

年に２回の避難訓練に加えて、防災以外

にも、感染症や防犯なども職員間でシュ

ミレーション訓練を行っております。

ご協力いただき、ありがとうございます。

いつもご理解・ご協力いただきありがとう

ございます。保護者様とは日頃からよくお

話をさせていただております。今後も情報

共有させていただけますと幸いです。

⑱
定期的に会報やホームページ等で、活動

概要や行事予定、連絡体制等の情報や

業務に関する自己評価の結果を子ども

や保護者に対して発信されているか

23 0 0 2 都度メールを送ってくださっています

定期的にそら通信をHP上にて公開して

おります。最新情報は郵送にてお知らせ

を同封しておりますので、是非ご覧くださ

い。

この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者向け児童発達支援評価表」により事業所の評価を行っていただき、そ
の結果を集計したものです。

㉑
非常災害の発生に備え、定期的に避難、

救出、その他必要な訓練が行われている

か

満
足
度

㉒ 子どもは通所を楽しみにしているか

㉓ 事業所の支援に満足しているか

⑬
日頃から子供の状況を保護者と伝えあ

い、子どもの健康や発達の状況、課題に

ついて共通理解ができているか

⑭
定期的に、保護者に対して面談や、育児

に関する助言等の支援が行われている

か

⑯

子どもや保護者からの相談や申し入れ

について、対応の体制が整備されている

とともに、子どもや保護者に周知・説明さ

れ、相談や申し入れをした際に迅速かつ

適切に対応されているか

21 1 1 2

なにか悩み事、困りごとがあって相談をし

たいとお伝えすると、すぐに時間を作って

下さって、じっくりとお話を聞いて下さいま

す

お子様の変化や保護者様のお困り事な

どに迅速に対応できるよう意識しており

ます。今後もお気軽に相談いただけるよ

うな環境と整えていけるよう意識して参り

ます。気になる事がございましたらお気軽

にお声がけください。

⑰ 子どもの保護者との意思の疎通や情報

伝達のための配慮がなされているか
22 1

非
常
時
の
対
応

⑳
緊急時マニュアル、防犯マニュアル、感

染症対応マニュアルを策定し、保護者に

周知・説明しているか。また発生を想定し

た訓練が実施されているか

24 0 0 1

24 1 0 0

24 0

25 0 0 0

子供のモチベーションを高めてくれる先

生方の熱意にいつも感謝しております

他の事業所に行くのを物凄く嫌がったり

することもありますが、スタジオそらは好き

なのだと思います

帰り道にいつも嬉しそうにしています

いつもスタジオそらの活動のご理解いた

だき誠にありがとうございます。皆様から

の暖かいお言葉もとても励みになります。

スタジオそらが、お子様にとって安心で

き、楽しく成長できる場所となれますよう、

また保護者様にとっても心休まる場とな

れますよう、皆様からのご意見を真摯に

受け止め、スタッフ共々精進してまいりま

すので。これからもよろしくお願い致しま

す。ご丁寧にアンケートにお答えださり、

ありがとうございました。

0 1
子供も避難訓練等をしていただき、また

親も子供の引き渡しの練習をしていただ

くなどしています。

避難訓練を年に2回実施しております。

今後もご協力お願い致します。

子供が飽きることなく、毎回楽しみに通

所できているので、とても有り難く思いま

す

先生たちが本当にみなさん優しくて温か

く、こどももスタジオそらさんが大好きで

す。

まだまだ小さい我が子ですが、発達のこ

とでこれから本人が悩んでしまうことが

あるかもしれないと思う中、家や幼稚園と

は別に、このように温かく安心できる、そ

して成長を見守ってくれる場所をみつけ

てあげることができて、本当によかったな

と心から感謝しております

広い公園での活動やイベント企画も盛り

沢山でとても楽しい経験をさせてもらっ

ています

3 1 7 14 保護者の交流は特に無い

今の段階で保護者会のようなものは検

討しておりません。今後は必要に応じて

検討していまいります。
⑮

父母の会の活動の支援や、保護者会等

の開催等により保護者同士の連携が支

援されているか

保
護
者
へ
の
説
明
等

0 2
丁寧に対応頂いています

毎回しっかりとしたフィードバックをして下

さいます

⑲

1 1 0

いつも丁寧に情報交換できており、双方

での様子や課題に合わせた内容を提供

してもらっている

親身になっていただけてます

日頃より保護者様とお話する機会を設け

ておりますが、短いフィードバックの時間

に全てお話することが難しいこともあるか

と思います。定期的な面談の実施や今後

も保護者様と十分なコミュニケーションを

とっていけるよう努めてまいります。

23

20 2 1 2
話を聞いて頂き、時にはアドバイス頂い

たり感謝しています

相談があれば時間を作ってくれます

定期的に面談し、日頃の様子やお困りご

となどをお聞きし、お子様にあった方法や

対応を検討しております。

ご相談いただいた内容について、的確に

お答えできるよう、専門性を高めていきま

す。


